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PIAGAM PELANGGAN UNIT TEKNIKAL DAN PENGUATKUASAAN

BIL JENIS URUSAN / AKTIVITI TEMPOH 

MASA

PENCAPAIAN ULASAN

TERIMA SELESAI 

IKUT 

PIAGAM 

% PENCAPAIAN

1. Melaksanakan Penguatkuasaan Ke Atas Pendudukan Di

Atas Tanah Kerajaan/Rezab Tanpa Kebenaran Seksyen

425 Kanun Tanah Negara.

14 Hari 49 12 24.00 Berdasarkan aduan,

rondaan berkala dan arahan

semasa.

Pendaftaran fail mengikut

mukim:

Batu – 21 Notis

Rawang – 12 Notis

Hulu Kelang – 10 Notis

Setapak – 6 Notis

15 Operasi Perobohan telah

berjaya dilaksanakan

secara teratur

2. Melaksanakan Penguatkuasaan Ke Atas Pemindahan

Bahan Batuan Secara Tidak Sah Seksyen 426 Kanun

Tanah Negara

3 Hari 4 4 100.00 Melibatkan tangkapan / sitaan

/  kompaun jentera yang  

melakukan kesalahan di 

bawah Seksyen 426 KTN

2.  Rekod tangkapan

• 1 Ekskavator: Dalam

Siasatan

• 4 Tipper Dumper: Selesai



PERATUS  PENCAPAIAN : 84.80 %

BIL JENIS URUSAN / AKTIVITI TEMPOH MASA PENCAPAIAN ULASAN

TERIMA SELESAI IKUT 

PIAGAM 

% PENCAPAIAN

3. Tindakan Penguatkuasaan Terhadap

Pelanggaran Syarat Nyata Seksyen 127-

128 Kanun Tanah Negara

I.Menerima Dan Menyiasat Pelanggaran

Syarat Nyata Tanah

II.Pengeluaran Surat Peringatan Secara

Pentadbiran Kepada Individu Terlibat

III.Pengeluaran Notis 7a(Seksyen 128 

KTN)

14 Hari

14 Hari

14 Hari

Notis 7A

9

Notis 7B

-

Notis 7E

-

9 100.00 9 Notis 7A (Memulihkan

Pelanggaran Syarat) telah

dikeluarkan

Pecahan fail mengikut mukim adalah

seperti berikut:

• Batu: 3 Notis

• Rawang: 6 Notis

• Hulu Kelang: -

• Setapak: -

4. Menerima Dan Menyediakan Ulasan

Teknikal Bagi Permohonan Lesen

Barang –Barang Lusuh

7 Hari 40 40 100.00 • Semua permohonan telah

diluluskan

• 15 permohonan ditolak kerana

syarat nyata tanah adalah tanah

pertanian dan di atas tanah

kerajaan

5. Maklumbalas Kepada Pertanyaan / 

Aduan Daripada Orang Ramai

3 Hari 141 141 100 Aduan akan dikelaskan dan diberi

maklumbalas semula dalam tempoh

3-7 hari. Termasuk aduan

BPA,SISPAA dan kaunter aduan. 
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